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Ozet: Henry Ford, orta sinifin alabilecegi ilk otomobili lireterek, basta Amerika olmak iizere,
tim diinyay1 degistirdi. Steve Jobs ise windows, fare, klavye, iphone-ipad gibi teknolojik
driinlerle diinyayr degistirdi. AT&T tarafindan Picturephone teknolojisi kullanilarak
1970'lerde ilk video konferans, bir baska degisle goriintiilii gériisme-toplantt yapilmisti. O
giinden bugiine teknolojiler ¢ok degisti ve bugiin ise tiim diinyay1 degistirecek bir {ist noktaya
geldiler.

Bilisim ve iletisim teknolojileri gliniimiizde pek ¢ok alanda hayatimizi kolaylastirmak ve
hizlandirmak amaciyla kullanilabiliyor. Ozellikle cep telefonlar1 ve tasmabilir bilgisayarlar,
bilgiye ve internete sinirlar olmadan her yerde erigebilmemizi saglayabiliyor. Yeni nesil (3G
ve 4QG) iletisim teknolojileri ses, goriintii ve verinin ¢ok hizli bir sekilde aktarilmasina imkan
veriyor.

Yeni nesil iletisim teknolojilerinin icerisinde yer alan gorintiili iletisim teknolojileri,
gOriintiilii goriisme, toplanti, uzaktan egitim, evden caligma, afet ve acil durum yonetimi,
engellilerin ¢alisma hayatina katilmasi, Teletip olarak bilinen uzaktan hasta takibi, hastaligin
tan1 ve tedavisi, tibbi egitim, arastirma ve yardim hizmetlerini sunulmasi siireglerinde
kullanilabiliyor. Ayrica kurumsal iletisim, video konferans ve birlikte ¢alisabilirlik 6zellikleri
ile personelin evden ¢alismasi igin gerekli iletisim ortamini da saglanabiliyor.

Evden galigma geklinde personelin ¢alismasi amaciyla 6ncelikle kurumun alt yapisinin dijital
ortama tasinarak uzaktan ¢alismay1 saglayacak duruma getiriliyor. Alt yap1 saglandiktan sonra
goriintiilii iletisim teknolojileri kullanilarak uzaktan ¢alisma igin gerekli iletisim ortami ayni
odadaymus hisse verecek sekilde kurulabiliyor.

Anahtar Sozciikler: Afet ve acil durum, Teletip, yerel yonetim, engellilere evden calisma,
iletisim teknolojileri, video konferans, etkilesimli ¢aligma

Video Communications — Uses of Video Conferencing Technologies

Abstract: Henry Ford has created the first car, which middle class can afford to buy. That has
changed firstly USA than the whole world. Steve Jobs has changed the world with
technological products such as windows, mouse, keyboard, iphone-ipad. The first video
conferencing in other words video meeting was carried out in 1970s using Picturephone
technology by AT&T. From past to present the technology has changed and diversified. Today
it has reached to a point, which can change anything.

In today’s world, IT and communication technologies are used in many areas to facilitate
and speed up our lives. Especially mobile phones and notebooks provide us to access the
information and internet in everywhere without limitations. The new generation
communication technologies (3G and 4G) provide the fast transmission of voice, video and
data.

The video communication technologies which take part in new generation communication
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technologies can be used in many areas in the process of providing services such as video
conferencing, remote learning, teleworking, disaster and emergency management,
participating of the disabled people into work life and services which called telemedicine
including patient follow-up, diagnosis and treatment of diseases, medical training, researches
and assistance. Besides enterprise communication provides the required communication
environment for home working with its video conferencing and collaboration features. For this
purpose firstly the infrastructure of the institutions are completely moved to digital stage to
provide the remote working and then the required communication for remote working will be
easily provided by video communication technologies.

Keywords: Disaster and emergency, telemedicine, municipality, telemedicine, work from
home, disabled people, communication technologies, video conference, collaboration

1. Giris

Internet ansiklopedisi Wikipedia'da video
konferans daha 6zel adiyla “telepresence”
olarak bilinen teknolojiler, farkli mekanlarda
bulunan insanlarin  goriintiili  goériisme
sayesinde yiiz yiize iletisimden farksiz
sekilde iletisim kurmasi olarak tanimlaniyor.

[1]
Video konferans teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde olgunluga ulasan

iriinler, internet hizindaki arti ve bunun
yaninda internet fiyatindaki diisiis ile birlikte
goriintiilil iletisim hayal edemeyecegimiz bir
noktaya gelmistir.

Masaiisti  ve mobil video konferans
teknolojileri, PC, notebook, tablet ve akilli
cep telefonlarina yiiklenerek ya da web
tabanli olarak birbirlerinden ¢ok uzak
mekanlarda bulunan kisileri, sanki karsi
karstya bulunuyormus hissi vererek iletisim
kurabilmelerine  olanak veriyor. Bu
teknolojiler, uzun seyahatler yapma ihtiyacin
ve “3G” gibi internet baglantilarinda dahi,
ylksek performans saglayarak tamamen
mekan sinirlamasimi ortadan kaldirabiliyor.
Ayrica goriintiilii iletisim teknolojileri kisinin
ses ve goriintiisiinii kars1 tarafa aktarmanin
yani yiiz ylize goriismenin yaninda ¢ok sayida
kisiyle toplanti yapma, birlikte calisma
ozellikleri de sunabiliyor.

Video konferans teknolojileri birgok alanda
kullanilabiliyor. Ciinkii her alanda ve
meslekte insan etkilesimi sd6z konusu

olabiliyor. Bu etkilesim ise goriintiilii iletisim
ile gergeklestirilebilir. Farkli yerlerdeki
insanlarin ~ goriintiili  goriismesi, evden
calisma, sirket toplantilari, teletip denilen
uzaktan verilen saglik hizmetleri, uzaktan
egitim ve TV canli yayin katilimi gibi ¢ok

farkli alanlarda ¢ok farkli kullanimlarla
gerceklesebilir.

Video konferans teknolojilerinin faydalari
ozetle [2];

sIletisim maliyetlerini diisiiriir

*Uzaktaki kisilerle birlikte calisma olanaklari
saglar

oIs verimliligine katkida bulunur, zaman
tasarrufu saglar

*Miisterilere daha hizli doniisler yapilmasma
olanak verir

*Yonetim kararlarinin alinmasimi hizlandirir,
kolaylastirir

2. Afet ve Acil Durum Yonetiminde
Goriintiilii letisim Teknolojisi

Goriintiilii iletisim teknolojileri afet ve acil
durum yonetiminde anlik iletisim kurmak ve
goriintlilii  durum Dbilgisi aktarmak i¢in
kullanilabiliyor.

Afetler, yapilar1 geregi kaotik ortamlar
olup, afet bolgesindeki veriye hizli ve dogru
bir sekilde ulasilmasi, veriden hizli bir
sekilde bilgi tiretilmesi ve bu bilgi ile siiratle
afet bolgesinde alinacak aksiyon ile ilgili



karar verilmesi hayati 6nem arz edebiliyor.

Gilinlimiizde, tasmabilir bilgisayarlar giiclii
ve dayanikli yapilar ile afet bolgelerinden
iizerlerindeki webcam ve 3G/4G gibi internet
baglantisiyla canli baglanti yapilmasini ve
olay yerinden anmda bilgi alinmasim
saglayabiliyor.

Sekil 1. Afet Bolgesinden iletisim

Ambulanslarda  kullanilan  dijital —tibbi
cihazlar ve basit bir web kamera sayesinde,
genig bant iletisim teknolojileri kullanilarak
afet bolgesinden toplanan yaraliya ait
elektronik hasta verileri hastaneye onceden
gonderilebiliyor. Boylece hastanenin gerekli
tedbiri almasi saglanabiliyor ve ambulans
icindeki  gorevlinin  hastanedeki uzman
doktordan konsiiltasyon almasi miimkiin
olabiliyor. Bu da hayat kurtarmada onemli
katk1 saglayabiliyor. [3]

Sekil 2. Ambulans ve Hastane iletisimi

teknolojileri  afet
personelin

Goriintiili iletisim
zamanlart disinda da gorevli
egitim ve iletigim ihtiyaglarimi
kargilayabiliyor. Ornegin; hazirlanan
herhangi bir tasarim, sunum, dokiiman farkl
lokasyonlardaki  kisilerin  bilgisayarnda
gorebilecegi  sekilde  acilabiliyor  ve
etkilesimli olarak bu materyaller iizerinde
sanki ayn1 odada, ayni masada oturuyormus
gibi konusulabiliyor.

Sekil 3. Teletip Ama¢h Kullamim

3. Saglik Sektoriinde Goriintiilii iletisim
Teknolojisi

Gilinlimiizde saglik hizmetlerinin daha hizli
ve etkin sunumu, iletisim teknolojilerindeki
gelismeler sonunda ortaya ¢ikan teknolojiler
sayesinde miimkiin hale gelmistir.

Gortntili iletisim teknolojileri kisinin ses
ve goriintiisiinii kars tarafa aktarmanin yani
yiiz ylize goriismenin yaninda kisiye ait
rontgen vb. bilgilerin de kars1 tarafa
aktarilmasin saglayabiliyor.

Bunun disinda tip egitimi, uzman
doktorlarm  ve  Ogretim  gorevlilerinin
bulunduklar: yerlerden farkli lokasyonlardaki
doktorlara ya da tip Ogrencilerine egitim
vermesi seklinde gerceklesebiliyor. Ayrica
ameliyatlar canli olarak uzak lokasyonlara
aktarilabiliyor. Saglik kurumlar1 gorintiili
iletisim teknolojilerini kullanarak, kurumsal
iletisim, video konferans ve Dbirlikte
calisabilirlik 6zellikleri ile teletip igin gerekli
iletisim ortamini olusturabiliyor.
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Sekil 4. Goriintiilii Toplant1



4. Belediye Personelinin  Evlerinden
Calismasina Firsat Veren Teknoloji

Goriintiili iletisim teknolojileri  belediye
personelinin de evlerinden ya da bulunduklari
yerden egitim almalarini ve ¢aligmalarini
saglayabiliyor.

Sekil 5. Evde Calisma/Egitim

Bu sayede belediye hizmetleri, zamandan
ve mekandan bagimsiz bir ¢aligma ortamu ile
personele sunulabiliyor. Bu amagla birinci
asamada belediye bilgilerinin dijital ortama
aktarilmasi, dijital ortamdan giincellenmesi
ve bu ortamdan bilgi tiretilmesi gergeklesiyor.
Sonrasinda  goriintiili  iletisimle uzaktan
¢alisma tam olarak saglanabiliyor.

Gorintili  iletisim  ve Dbirlikte ¢alisma
sistemi sayesinde, evden calismaya imkan
verecek bir dijital ¢aligma ortami olusuyor.
Bu dijital ortam personelin evden g¢alismaya
baglamas1  ile  birlikte daha yaygin
kullanilmaya baslantyor. Bu sekilde personel
uzaktan birgok isi yapabilir konuma
gelebiliyor. Bilinen cagri merkezine gelen
¢evrimici talepler yaninda yiiz yiize goriintiili
ve sesli hizmet verebilecek, bir¢ok is, ¢ok
rahat ve kolay bir sekilde yapabilecek hale
geliyor. Bir¢ok belediye personeli, devlet ve
6zel kurum personeli bu sekilde ¢aligabiliyor.

5. Engellilerin Evlerinden Calisma
Firsati Veren Teknoloji
Engelli  kigilerin  disarida  ¢alisma

imkanlarinin  kisitli olmasit ve ise gidip
gelirken yasayacaklart problemler goz
oniinde  bulunduruldugunda,  goriintiili

iletisim teknolojileri engellilerin evlerinden
ya da bulunduklar yerden egitim almalarini
ve calismalarini saglayabiliyor.

Bu sayede engelliler de calisma hayati
icerisinde yer alarak, hem birgok sekilde
bilgi ve becerilerini kullanma hem de
hayatlarini  kazanma  firsatina  sahip
olabiliyorlar.

Etkilesimli ¢aligma ortami ile engelliler
bir¢ok isi yapabilir konuma gelebiliyorlar.
Bilinen c¢agri merkezi operatorliigiiniin
yaninda, tasarim, ders/egitim verme ya da
alma, icerik hazirlama, ¢evrimigi psikolog,
danigma, rehber, sekreter/asistan, diger
engellilerin egitimi v.b. bir¢cok is ¢ok rahat
ve kolay bir sekilde engelliler tarafindan
evlerinden yapilabiliyor. Birgok devlet ya
da 6zel kurum engellileri bu sekilde
istihdam edebiliyor.
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Sekil 6. Telepresense Odasi

6. Goriintiilii Toplant1 ile Calisma

Video konferans sistemleri diigiikk internet
hizlarinda dahi, goriintiilii toplanti ile ¢aligma
yapilmasini saglayabiliyor. Bunlara ek olarak
sundugu birlikte ¢aligma servisleri sayesinde
insanlarin uzaktan c¢ok rahat c¢alismalarina
imkan vererek ofise fiziksel olarak gitme
ihtiyacini da ortadan kaldirabiliyor.
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Sekll 7 Blfllkte Cahisma Toplantl

7. Dosya ve Uygulama Paylasimi ve
Sunumu

Video konferansin en onemli
ozelliklerinden biri de dokiiman ve uygulama
paylasimi saglayip iizerinde g¢alisilmasina
olanak saglamasidir. Bu sayede hazirlanan bir
sunum, tasarim ya da dokiiman sanki ayni
odadaymis gibi baskalarina sunulabiliyor ve
giincellenebiliyor.
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Sekll 8. Dosya ve Uygulama Paylaslml

8. Mobil Cihazlardan Baglanti

Video konferans sistemlerine Android ve
iOS  mobil cihazlardan  erisim  de
saglanabilmektedir. Bu sayede ambulans,
polis, doktor yonetici v.b. bir ¢ok farkli
ihtiyaca yonelik kullanilabiliyor.
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Sekil 9. Uygulama Paylasim
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Sekil 10. Toplanti Kaydi

9.  Sonuc ve Oneriler

Video konferans teknolojileri birgok
alanda kullanimi olan ve iletisime yeni bir
boyut getiren bir teknolojidir. Video
konferansin yaygin kullanimi insanlarin
goriintiilii  haberlesme ve birlikte caligma
ihtiyaglarim1 ~ kargilayarak, evden/uzaktan
c¢alismanin  ve ¢ok farkli mekanlardan
katilimeilarin - oldugu toplanti, konferans,
egitim v.b. etkinliklerin gergeklesmesine
imkan veriyor.

Video Kkonferans - gorintili iletigim
teknolojileri hem kurumsal olarak kurulup
kullanilabilirken hem de telekom operatdrleri
tarafindan bireysel ve kurumsal miisterilere
bir servis olarak sunulabiliyor.

Evden veya isyerinden g¢aligma imkan ile
seyahat, otel v.b. harcamalar da géz Oniinde
bulunduruldugunda, video  konferans
sistemleri bir¢ok kolayligi sunabiliyor.

Video konferans sistemlerine olan talep her
yil katlanarak artiyor. Bunun en biiyiik
nedenlerinden biri de diinyada son yillarda
yasanan ekonomik krizlerdir.

Firmalar ve kurumlar masraflar1 azaltmak
ve verimliligi artirmak gibi nedenlerden
dolayr seyahat etmekten ziyade video
konferans gibi teknolojilere yo6nelmeye



bagladilar.

Yakin gelecekte video konferans gilinliik
hayatta herkesin kullandig1 bir iletisim araci
olarak hayatimizin bir pargas1 olacaktir.
Ulkemizde kurumlarin video konferans
sistemlerinin sagladigi avantajlar konusunda
bilgi ve biling diizeyleri ¢ok diisiiktiir. Bunun

nedeni ise insanlarin video konferans
sistemlerinin kullanimini gérmemis
olmalaridir.

Bunun yaninda mevcut donanim tabanli
video konferans sistemlerinin pahali ve
kullaniminin zor olmasi bu konuda bilgili ve
istekli insanlarinda heyecanini kirmaktadir.
Halbuki yazilim tabanli video konferans
sistemleri hem wucuz hem de kullanim
kolaydir.

Yazilim tabanl video konferans sistemleri
sayesinde iletigim internet ve video
konferans {izerinden saglanabilmektedir.

Video konferans teknolojileri sayesinde
yeni bir iletisim ve c¢aligma kiltiiri
olugsmaktadir. Kobi’lerin bu teknolojiyi
kullanimlarin1 ~ saglamak igin  telekom
operatorleri ve servis saglayicilarina biiyiik
gorev  diismektedir. Video  konferans
sistemlerinin  sanal siif adiyla egitim
alaninda kullanilmasiyla egitim kurumlarn
tim diinyadan o6grencilere ulasabilmektedir.
Bunun yaninda engelli ve hasta dgrencilerin
de  derslere  katilabilmelerine  imkan
verebilmektedir.

Video konferans akademik alanda da ¢ok
farkli sekillerde kullanilabilmektedir. Tez juri
toplantilari, bilimsel paylagim toplantilari,
ders paylasimi v.b. amaglarla kullanimi
akademisyenlere ozellikle zamandan tasarruf
saglamakta ve bilgi paylasimini artirmaktadir.

Bilisim ve iletisim teknolojileri ile ilgili

dogru yatinmlar yapildiginda, bu teknolojiler
dogru kullanildiginda afetin yonetilmesi gibi
birgok alanda anlamli katkilar yapacagi
aciktir. Ayrica saglik hizmetlerine hizli
erisimin  saglanacagi, bilgi ve tecriibe
paylasimin artmasiyla da saglik hizmet
sunum  kalitesinin  artacagi  asikardir.
yoneticilerin bu konuya acik olmalari, destek
vermeleri 6nemlidir. Ydneticiler, teknolojiyi
satin almakla yetinmemeliler, pilot projelerle
ve senaryolarla  kullanom  modelleri
yaratmalilar ~ ve  siirekli  denemekten
kaginmamalidirlar. [4]
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