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Internet bankacilik hizmetleri bircok insanin bankaya gitme ihtiyacini ortadan kaldirdi. Benzer sekilde
is, egitim, kamu servislerinin de uzaktan verildigi bir zamana dogru ilerliyoruz. Oniimiizdeki 20 yil
icerisinde is hayati ve kiltiirli yeniden sekillenecek. Bu siireg icerisinde kendini zamana uyduran 6zel
sektor ve kamu sektori, miasterilerinin ihtiyacglarini karsilayabilecek bir calisma alt yapisi olusturacak.
Calisanlar ve hizmet alanlar mekandan bagimsiz islerini yapabilecekler.

Bireysel internet hizmetleri her gegen giin daha biitiinlesik ortamlarda sunuluyor. insanlar artik
servisleri internet lzerinden almak istiyorlar. Servis ¢agi olarak da adlandiracagimiz farkl bir is, egitim
ve eglence kiltlrtiniin hayatimizda daha ¢ok hissedilecegi bir doneme dogru ilerliyoruz. Bu ¢ag
telekom operatorlerini de yeniden sekillendirecek.

Ornegin diinya genelinde sabit hat telekom operatérlerinin gelirleri azaliyor. Mobil iletisimin
yayginlagsmasi ve internet teknolojileri, sabit hat telefon hizmetlerine olan gereksinimi ortadan
kaldiriyor. IBISWorld Mart 2011 6zel raporu, sabit hat telekom operatorligiinii 6lmekte olan 10
sektor arasinda gosteriyor. Rapora gore sabit hat gelirleri 2016 yilana kadar %37 oraninda azalacak.

10 Key Dying Industries

Decline Forecast Decline Decline Forecast Decline
Revenue 2010 2000-10 2010-16 Establishments 2000-10 2010-16

($ million) (%) (%) 2010 (%) (%)
Wired Telecommunications Carriers 154,096 -54.9 -37.1 23,474 -10.5 -15.9
Mills 54,645 -50.2 -10.0 9,553 236 128
Newspaper Publishing 40,726 -359 -18.8 6,128 -28.6 176
Apparel Manufacturing 12,800 -77.1 -8.5 2,265 -60.5 -11.3
DVD, Game & Video Rental 7,839 -357 <193 17,369 348 -11.2
Manufactured Home Dealers 4,538 737 -62.0 3,968 -56.7 -58.7
Video Postproduction Services 4,276 =249 -10.7 1,789 -43.2 -37.8
Record Stores 1,804 -76.3 -39.7 2916 -J74 -11.6
Photofinishing 1,603 -69.1 -39.1 7,083 -593 -333
Formal Wear & Costume Rental 736 -35.0 146 2,310 -285 7.2

Artik ses ve veri iletisimi, internet erisimi icin alt yapi saglayan operatorler ve mobil operatorlerin
rekabet ettigi bir diinya haline geldi. Mobil operatorler, 3G’den sonra LTE tabanli 4G teknolojileriyle
yuksek hizlarda internet erisimi saglayarak, internet erisiminde ¢ok énemli bir konum aliyor.



Operatorler, her kdseye internet erisim altyapisi saglayan Wi-Fi koyarak ve evlere fiber hizinda
internet erisimi saglayarak mobil operatorlerle rekabet edecekler. Ancak gelecekte yeni teknolojiler
sayesinde mobil operatorlere ihtiyac kalmayabilir. Cep telefonlari Wi-Fiile de calisan akilli telefonlara
donusuyor.

Tabii alt yapida bu tiir gelismeler olurken servis katmaninda da ilging gelismeler yasaniyor. Google,
Microsoft gibi firmalar her gecen giin katma degerli servis Uretiyor ve gelirlerini artiriyor. Android
Market, Apple Store gibi ortamlarda bireysel kullanilan yazilimlarin dahi tek bir noktadan erisiminin
saglandigi bir ortam olusturdu. Bu siire¢ biitlin yazilimlarin servis olarak ¢alisan versiyonlariyla
sonuclanacak.

Neredeyse butlin yazihmlarin servis olarak verildigi bir diinyada kendi basina yazilim Greten ve satan
firmalari géremeyecegiz. Yaziim firmalarindan “software as a service” (SAAS) seklinde servis
saglayicilarla birlikte yazilim Gretecek bir donlsiimi gegiremeyenlerin cogu kapanmak zorunda
kalacak.

SaaS: Business and Communication Apps in the Cloud

Yeni diinyada operatorlerin eski gelirlerini koruyabilmeleri ya da artirmalari icin servis operatori
olmalari, déniismeleri gerekiyor. Bu yondeki bir doniisiimi operatoérlerin her gegen giin yeni
servisleriyle karsilasarak gozlemliyoruz.

Microsoft, Skype’i satin alarak kiiresel internet servis operatorlerden biri haline geldi. Skype ile
mevcut servislerini birlestirerek bitinlesik servis saglamaya baslayacak. Yeni servisleriyle
operatorlerin kapilarini calarak onlarla ortak servisler vermeye baslayip abonelerini kendi servislerine
aktararak operatorler lizerinde gii¢ olusturacak. Sonunda da operatérleri birer birer satin almaya
baslayabilir. Ayni siireci Google’da yiriterek Microsoft ile arasindaki biliyik rekabeti strdirebilir.

Operatorler de gliclii ve yenilikgi servisler olusturarak bu tir bir gelecekten korunabilirler. Abonelerin
ihtiyacglarini dogru zamanlamayla belirleyip yeni ve kaliteli servislerle aboneleri kendilerine
baglayabilirler. Baska lilkelerdeki operatorlerle isbirligi yaparak yaygin ve ortak servisler sunabilirler.



