L&D Ekibinizin Basarili Olmasina

Nasil Yardimci Olabilirsiniz?

Is liderleri icin taktiksel bir rehber
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[

“[L&D] programlari hem calisanlarin islerini iyi yapmalari icin gerekli
beceri ve yetkinliklere sahip olmalarini saglar, hem de isverenlerin
calisanlarina yatirim yapmaya deger gordugunu gosterir. Bu durum,
nihayetinde sirket kultGrinu guclendirir ve organizasyona olan bagliligi

artrir.”
Kaynak:Harvard Business Review



https://hbr.org/2022/07/build-learning-into-your-employees-workflow

Giris

Basaril bir 6grenme kalturd olusturmak, Organizasyonel basari icin L&D ile ilgili tek

organizasyonunuzun biytimesine yonelik bir ¢c6zUm olmasa da, basarili bir 6grenme Post |§£§C\?CFW€ Pt su'pported
guclu bir yatirnmdir. Ogrenme ve Gelisim temeli olusturmaniza yardimci olacak ana Yiew online version
(L&D) ekibiniz dogru bir sekilde desteklenip yapli taslari vardir.

kaynak saglandiginda, bu ekipler

O6grenenlerin becerilerini derinlestirmelerine, Bu rehberi, genel L&D stratejinizi

bilgilerini artirmalarina, guclu bir sirket degerlendirmek icin kullanabilirsiniz;

kaltlra gelistirmelerine ve is performansini e-6grenme aracglarinizdan sirket

iyilestirmelerine olanak tanir. hedeflerinize kadar her sey dahil. Ayrica,

Ancak, cok sik bir sekilde liderlik bu ekipleri herhangi bir eksikligi doldurmak icin

basariya ulastirmak icin gerekli adimlari uygulanabilir taktikler alabilirsiniz—bunun

atamaz. Sadece L&D yazilimina odaklanirken tim, L&D ekibinizde yatinm getirisini (ROI)

personel alimi ve kaynak ihtiyaglarini goz maksimize etmek icindir.

ardi edebilirler—ya da tam tersi. Liderler ise
alim ve yazihm ihtiyaglarina énemli dlcude
yatirim yaptiklarinda bile, bu ekipleri sirketin
hedef ve amaclariyla uygun sekilde
hizalayamayabilirler.

Durum ne olursa olsun, sonug aciktir: Liderlik,
L&D ekiplerini dogru sekilde kaynaklandirmayi
ve hizalamayi basaramadiginda, etkili
6grenmenin ¢igir acan faydalarini—érnegin
6grenenlerin tutulmasinin artmasi, verimliligin
guclenmesi ve daha derin beceri setlerinin
gelistirilmesi—kacirma riski tasir.


https://articulate.turtl.co/story/help-learning-thrive/page/2/2
https://articulate.turtl.co/story/help-learning-thrive/page/2/2
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L&D Hedefleriicin Dogru Seviyeyi Belirleme

Bolum 1




L&D Hedefleri Kacgirildiginda

Basariyl 6lcmek, L&D ekipleri arasinda yaygin bir zorluktur. iki ana sorun genellikle bu duruma
yol acar:

1.L&D hedefleri ile genel sirket hedefleri arasinda uyumsuzluk vardir.
2. Bu nedenle, yanlis projeler L&D ekiplerine atanir—¢ogu zaman, organizasyonun
hedeflerine daha az etki eden projeler secilir.

Bu kopuklugun etkisi buyuk olabilir; L&D ekiplerini tek bir kurs olusturmadan basarisizliga
strikleyebilir. iyi haber su ki, bu sorunlar énlenebilir ve blytik dlctide sirket liderliginin
elindedir.

Peki, liderlik ekibiniz daha iyi sonuglar nasil elde edebilir? ilk olarak, organizasyonel degisimin
gerceklesmesini saglamak icin hedeflerinizi L&D liderlerine acikca iletmeniz gerekir. Bu arada,
L&D c¢abalariyla neyin ¢oztlebilecegine ve ¢6zulmesi gerektigine dair temel bir anlayis
gelistirmelisiniz.

ikinci olarak, L&D ekibinizle calisarak basari 6lcltlerini genel organizasyonunkilerle
hizalayabilirsiniz. Bu, L&D ekibinin calismasini daha etkili bir sekilde savunmanizi ve L&D
ekibinin isinin sirketin basarisina nasil katkida bulunduguna dair daha derin bir géranurluk
saglamanizi mumkun kilar.

Bu cabalar sadece ilerlemeyi izlemeyi kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda gercek
organizasyonel sonuclar saglayan etkili 6grenme deneyimlerinin yolunu agar—bir L&D ekibinin
nihai deger yaraticisi.

i

L&D islevleri genellikle
inisiyatiflerin asiri yuku ve yetersiz
finansmanla karsi karsiya kalir.
L&D liderligi, is liderleriyle
inisiyatifler ve 6ncelikler hakkinda
surekli bir tartismayi surdurmeli
ve gerekli kaynaklar ile destegin
saglanmasini guvence altina
almalidir.

Kaynak :McKinsey & Co.


https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-essential-components-of-a-successful-l-and-d-strategy

L&D Ekibiniz Neleri Cozebilir?

Egitim, bircok organizasyonel sorun icin gucli bir ¢c6zim olabilir. Ancak, her mesele icin tek
basina yeterli bir ¢6zim degildir.

Sorunlari etkili bir sekilde analiz etmek ve uygun bir ¢6zim belirlemek icin, L&D ekipleri ile
yonetici ekipler arasindaki iliski son derece is birligi odakli olmalidir. L&D liderleri, hangi
sorunlarin ele alinabilecegi ve alinmasi gerektigi konusunda sirket liderligiyle ayni dogrultuda
hareket etmelidir. Ayni zamanda, sirket liderligi proje taleplerinde uygun baglam ve kaynak
saglamaldir.

Projeler dogru sekilde degerlendirilmeden, sorunlari ¢cdzmek ve sonuclari dogru bir sekilde
6lcmek zor olabilir.

Uzman egitim tasarimcisi ve danisman Cathy Moore'un "Action Mapping" (Eylem Haritalama)
cercevesi, belirli is problemleri icin en iyi ¢c6zimu belirlemek adina mukemmel bir arag¢ sunar.
Bu cerceve, belirli sorunlarin ¢6ziUmua, basari 6l¢utlerinin belirlenmesi ve basariya ulasmayi
saglayan eylemlerin planlanmasi gibi konularda L&D ve sirket liderliginin uyumlu hareket
etmesini onerir.

Eger egitim veya 6grenme, basariya ulasmaya yardimci olacaksa, L&D bu sorunun ¢6zumu icin
uygun bir yol olabilir. Aksi takdirde, sirket liderligi, L&D ekibinin zamanini koruyarak sorunu etkili
bir sekilde ele almak icin baska yollar aramalidir.

Baslangictan itibaren beklentilerin uyumlu hale getirilmesiyle liderlik, ekiplerin sorunlari daha
etkili ve basarili bir sekilde ¢c6zmesini saglayabilir. Unutmayin: L&D ekibiniz, is sorunlarini
¢6zmede guvenilir bir is ortaginizdir.




“Kanitla" Unsurunu Basariyla
Uygulamak

Dogru sorunlar egitim ve 6grenme yoluyla ele alindiginda bile, L&D ekiplerinin
hedefleri organizasyonunkilerle értismuyorsa basariyr kanitlamak zor olabilir.
Gercek degerlerini gostermek icin, L&D hedefleri sirket hedefleriyle uyumlu
olmaldir.

L&D icerigini performansa dayali sonuglarla
hizalamak ve gercek bir etki yaratmak icin,
katihmcilarin kursta 6grendikleri icerigi
uygulama sansi olmalidir. Liderlik, performansa
dayal kurslarda uygulama ihtiyacini anlamalidir,
bdylece L&D ekipleri basariyi 6lgcmek icin faydal
degerlendirmeler olusturabilir.

icerigin 6tesinde, basarili 6grenme
deneyimleri, 6grenenin bilgilerini
uygularken gercek hayatta alacaklari karar
turlerini pratik etme firsatlari sunmaldir.
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Dogru Ekibi Ise Almak

Bolim 2




L&D Hayal Ekibiniz

Dogru kisilerin yerlestirilmesi,
etkili bir L&D ekibi i¢in kritik
Oneme sahiptir. Bu ekip, ¢cevrimici
kurslardan yuz yuze egitimlere
kadar her seyi sunar ve bu
teslimatlar cesitli beceri setleri
gerektirir.

Anlamli 6grenme deneyimlerine
ulasmak ve e-6grenme
yazilimlarinin ve diger aracglarin
degerini en Ust duzeye ¢ikarmak
icin liderlik, egitim konusunda
uzman bireyler ise almalidir.

Bu ekip uyeleri, bilgileri
6grenenler icin kolay anlasilir ve
ilgi cekici bir sekilde dizenleme
konusunda uzmanlasmistir ve
egitim tasarimi ilkeleri konusunda
egitim almis olabilirler.

Diger icerik uzmanlhklari ise is
dunyasini temsil etmek,
musterilerle iletisim kurmak ve
pazarlama materyalleri hazirlamak
gibi gorevler icin gereklidir. Bu tur
deneyimler, L&D s6z konusu
oldugunda kritik Gneme sahiptir.

L&D ekibinizin ¢abalarini
tamamlayin. Bu disiplinlere ig
veya capraz fonksiyonel erisim
saglayarak L&D ekibinizi
destekleyebilirsiniz.

L&D ekiplerini desteklemek icin
gerekli beceri setleri sunlardir:

e Egitim uzmanhgi

e Grafik tasarim

e Erisilebilirlik

e Kolaylastiricihk
Unutmayin: Bu liste sadece bir
baslangic noktasidir Yiksek —
kaliteli bir L&D Uretmek icin
performans danismanhgi, proje
yonetimi, danismanlik becerileri
ve teknik bilgi birikimi gibi bir
dizi diger beceri gerekli olabilir.

Liderlik nasil yardimci olabilir?

Buglnun piyasasinda, yeni ise
alimlar icin onay almak zorlu bir
surec olabilir. Bu nedenle, L&D
hedefleri organizasyonunuz i¢in
bir dncelikse, ise alim yaparken bu
disiplinleri planlamak dnemlidir.

Bu beceri setleri icin d6nceden
butce ayirarak onay sureclerini
hizlandirabilir, darbogazlari
dnleyebilir ve L&D ekibinizin hizli
bir baslangic yapmasini
saglayabilirsiniz.

Bir sonraki adimda, basarili bir
L&D ekibini olusturan dort
temel disiplini inceleyecegiz.

Post answer

N2

Interactive poll not supported
View online version



https://articulate.turtl.co/story/help-learning-thrive/page/4/1

Etkili L&D icin Temel Disiplinler

Egitim
Uzmanhgi

Ogrencilerinizi gercekten
mesgul eden ve anlaml
sonuclar elde etmelerine
yardimci olan kurslar
olusturmak icin egitimli
egitmenleri ise almak ¢ok
onemlidir.

Bu kisiler senaryo arastirip
yazabilir, degerlendirme
sorulari hazirlayabilir, kalite
kontrol kurslari duzenleyebilir,
bir yazar uygulamasinda
kurslar gelistirebilir ve daha
fazlasini yapabilir.

Grafik

Tasarim

L&D buyuk ol¢ude gorseldir,
bu da grafik tasarim
uzmanhgini ekibinizin temel
bir unsuru haline getirir.

Grafik tasarimcilar,
gorsellerin markanizi
yansittigindan, asiri yuk
olmadan ilgi cekici
oldugundan ve metin gibi
diger unsurlarla
butunlestiginden emin
olabilir.

Erisilebilirlik

L&D erisilebilir oldugunda,
tum 6grenenler igin
tasarlanmistir—isitsel,
gorsel, hareket kabiliyeti
veya 6grenme guclugu
olanlar dahil.

Egitimli erisilebilirlik
uzmanlari yalnizca
kurslarinizin yasal olarak
uygun olmasini saglamakla
kalmaz, ayni zamanda ¢ok
daha genis bir kitleye
ulasmaniza da olanak tanir.

Kolaylastiricilik

Cogu organizasyon yalnizca
kendi hizinda 6grenme
yaratmaz.

Bir noktada, sunumlar
yapmak ve atdlye
calismalarini kolaylastirmak
icin birine ihtiyac
duyacaksiniz—herkes
uzaktan calissa bile.

Bu, ekibinizin kampanya
sonuclarini daha etkili bir
sekilde analiz etmesine de
olanak taniyabilir.



Karmasik Bir Yapboz

Ogrenme ve Gelisim (L&D), birden fazla disiplinin bir araya gelerek
birlikte calistigl genis ve cesitlilik iceren bir sistemdir. Bu disiplinlerin,
ister L&D ekibinizin bir parcasi olarak, ister yakindan calistiginiz bireyler
olarak, organizasyonunuzda temsil edildiginden emin olun.

Unutmayin, her L&D uzmaninin, ne kadar deneyimli olursa olsun, bu
alanin her yéninde uzman olmasi mumkun degildir. Bir lider olarak
goreviniz, basari icin gereken uzmanlik ¢esitliligini kapsayacak farkli ve
tamamlayici becerilere sahip bir ekip olusturmaktir.

Sonraki adimda, ekibinizin egitim iceriklerini hayata gecirebilmesi
icin ihtiyac duyabilecegi araclar ve yazilimlar hakkinda konusacagiz.

[ §

"lyi bir egitim tasarimi, 6grenenlerin gereksiz bilgileri
asarak gercek 6grenme deneyimlerine odaklanmalarini

saglayan dnemli bilgilere yonlendirmeye yardimci olur."
Tom Kuhlmann, Chief Learning Architect, Articulate

X in f




articulate

Teknolojik Arac
Kutunuzu Hazirlayin

Bolim 3




L&D Yazilim Temelleri

Bir is lideri olarak, L&D yazilim uygulamalarini
ve araclarinin temellerini bilmek olduk¢a
onemlidir. Bu kaynaklar, ekibinizin e-6grenme
yoluyla etkileyici ve verimli kurslar tretmesini
saglar—bu da L&D'nin hayati bir bilesenidir.
Eksik herhangi bir parca, sirket hedeflerine
ulasmayi daha zor hale getirebilir.

L&D ve egitim yoneticilerinin

o
44%'U,
uzaktan ve dijital is gucu egitimini

hizlandirmak icin 6grenme teknolojisine
yatirim yapiyor.

Bu temel bilgi, onay sureclerini
hizlandirmaniza, bir butg¢e olusturmaniza ve
departmanlar arasinda guclu ve guvene
dayali iliskiler kurmaniza yardimci olabilir.

TKPMG

Bir sonraki béltimde, ekibinizin guclt sonuclar
elde etmek icin ihtiya¢ duyabilecegi bes temel
e-0grenme arag turdnu ele alacagz.

E-6grenme araclarinin turleri:

e Kurs olusturma

e Kurs dagitimi ve barindirma

Medya olusturma araclari ve kaynaklari
Yapay zeka

Analitik

Tabii ki, bunlar butceniz, ekip buyuklugunuz
ve kurs turunuze bagl olarak degisebilir.

Anahtar L&D yazihm araclarini tanimak,
problemlerin ortaya ¢ikmasini 6nlemenize
ve ekibinizi mamkun oldugunca verimli ve
etkili bir sekilde calismaya yonlendirmenize
yardimci olacaktir.

Post answer

N2

View online version



https://articulate.turtl.co/story/help-learning-thrive/page/5/1
https://kpmg.com/kpmg-us/content/dam/kpmg/pdf/2022/training-human-centric-hybrid-workforce.pdf

#1 Kurs Olusturma

E-6grenme yaziliminin temel tasi olan kurs
olusturma veya yaratma araclari, ekibinizin
bilgisayarlar, tabletler veya cep telefonlari
icin degerli 6grenme deneyimleri
olusturmasini saglar.

Uygulamalar, sinavlar ve videolar gibi
6grenme 6gelerini icermede ve sunduklari
Ozellestirme duzeyinde farklilik gosterir.
Bircogu programlama bilgisi gerektirmez, bu
da verimliligi ve kullanim kolayhgini artirir.

#2 Kurs Dagitimi ve Barindirma

E-68renme iceriginiz olusturulduktan sonra,
onu dogru 6grenicilere ulastirmaniz gerekir.
Kurs dagitimi icin iki populer secenek,
0g8renme yonetim sistemleri (LMS'ler) ve
6grenme deneyimi platformlaridir (LXP'ler).
Bu platformlar, esneklik, karmasikhk ve
6grenme sonuclarini paylasma ve takip etme

yeteneklerinde farkhlik gésterir.

Bazi web tabanl kurs olusturma araclari, LMS
platformlariyla kolay entegrasyon saglar, bu

da sectiginiz dagitim aracini etkileyebilir.

#3 Medya Olusturma Araclari ve
Kaynaklar

Kurslariniza medya eklemek, katilimi
artirmanin énemli bir yoludur. Kurs
sablonlarina ve stok varliklara kolayca erisim
saglayan kaynaklar, daha cevik ve butce
dostu kurslar olusturmaniza yardimci olabilir.
Medya olusturma araclari, ekibinizin kendi
iceriklerini Gretmesine olanak tanir.

#4 Yapay Zeka (Al)

Goreceli olarak yeni olmasina ragmen,
yapay zeka araclari igyeri L&D'sinin
cehresini degistiriyor. Fikir Gretimi, idari
gorevler veya arastirmalara odaklanmis
olsun, yapay zeka daha verimlikurs
olusturmayi saglar.

#5 Analitik

Kurslarin nasil performans goésterdigini
analiz etmenin 6tesinde, nitel veriler de
gereklidir. Bu, L&D'nin is hedefleri Gzerindeki
etkisini destekler ve yasal olarak zorunlu
kurslari kimlerin tamamladigina dair
icgodruler saglar. Bazi kurs olusturma ve
dagitim araclari, yerlesik analitik ozellikleri
icerir.



L&D Ekibinizin Gucunu Artirmak

L&D yazilim araglari, ekibinizin ginimuzin 6grenme hizina ayak uydurmasina yardimci olabilir; daha verimli calismalarina, daha genis Olcekte
icerik iretmelerine ve kurslarini farkli hedef kitlelere uygun sekilde kolayca 6zellestirmelerine olanak tanir.

Ancak, bu araclar 6nemli olmakla birlikte, L&D ile kurumsal basari icin her seyin ¢c6zUmu degildir. Onlar bir destekleyici aractir, ise aldiginiz bireylerin
ve belirlediginiz hedeflerin yerini tutmaz.

—

Articulate 360'in hedeflerinize
ulagsmaniza nasil yardimci
olabilecegini merak ediyor

musunuz?

Daha fazla kesfedin!



https://www.articulate.com/360/
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Sonucg ve Degerlendirme




Degerlendirme: L&D Ekibim Basariya Hazir mi?

Saglikl bir L&D stratejisi ve ekip yapisina sahip olup olmadiginizi anlamak i¢in bu 6z degerlendirme aracini kullanin.
Uc temel alanda kendinizi degerlendirin: hedef belirleme, ise alim ve teknoloji/ara¢ benimseme.

Post answer

% &l &

Hedef Belirleme

ise Alim Teknoloji ve Ara¢ Benimseme

&

¢ Cathy Moore'un Action Mapping e Etkili bir L&D icin gerekli temel e Ekibinizin kurs olusturma

(Eylem Haritalama)_cercevesini
inceleyerek, L&D'yi dogru
sorunlari ¢ézmek icin
kullandiginizdan emin olun.

L&D ekibinizin,
organizasyonel hedeflere
ulagsmada aktif bir katilimci
oldugundan emin olun.

beceri setlerini 6grenin. Bu
beceriler arasinda egitim
uzmanhgi, kolaylastiricilik,
grafik tasarim ve erisilebilirlik
yer alr.

L&D ekibinizin ihtiyac

duyabilecegi diger beceri
setlerini belirleyin.

araclarindan yapay zeka
araglarina kadar ihtiyac
duyabilecegi L&D yazilim turleri
icin bir temel olusturun.

Interactive poll not supported
View online version

Yazilimin, ise alim ve hedef
belirlemenin gucund
destekledigini, ancak onun
yerini almadigini anlayin.



https://blog.cathy-moore.com/online-learning-conference-anti-handout/#gref
https://blog.cathy-moore.com/online-learning-conference-anti-handout/#gref
https://articulate.turtl.co/story/help-learning-thrive/page/6/1

Sonucg

Liderlik ekiplerinin giderek daha fazla Ogrenme ve Gelisim (L&D)
Uzerine yogunlasmasina sasmamali. Artan calisan baghligindan, daha
guclu bir mali performansa kadar etkili egitimin faydalari, kurumsal
basari icin oldukca buyuk olabilir. Hatta, Dinya Ekonomik Forumu'na
gore, yeniden beceri kazandirma ve beceri gelistirmeye yonelik genis
capl yatirimlar, 2030 yilina kadar kiiresel GSYiH'yi 6,5 trilyon dolar
artirma potansiyeline sahiptir.

Ancak bu ekiplerin potansiyellerine ulasmalari ve gercekten
basarili olmalariicin, sirket yonetiminden dogru duzeyde destek,
anlayis ve yatirrm almalari gerekmektedir. Bunun icin sunlara
intiyac duyarlar:

» Basarilarini daha genis sirket hedefleriyle 6lcmenin etkili yollari

o Dogru insanlari ise alabilme ve L&D'nin temel disiplinlerini temsil
edebilme becerisi

Verimliliklerini ve yenilikciliklerini artiracak araclara erisim

Ekibiniz icin bu temeli olusturdugunuzda, isiniz icin L&D'nin tam
potansiyelinden faydalanabilir ve daha mutlu, daha tretken calisanlar
icin yol acabilirsiniz.

Articulate 360, isyeri egitimleri olusturmak icin en iyi e-
6grenme platformudur.

100

Fortune 100 sirketlerinden 100’0 Articulate ile egitim olusturuyor

120K+

120 binden fazla organizasyon Articulate kullaniyor

125M+

125 milyondan fazla 6grenen Articulate ile becerileri gelistiriyor

L&D ekibinizin basarisina yatirim yapmak mi istiyorsunuz?

Articulate 360" Kesfedin


https://www.articulate.com/360/
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